ZASADY OGOLNE
1. Malta Ski w Poznaniu swiadczy ustugi sportowo-rekreacyjne.

2. Z Osrodka korzysta¢ mozna tylko w godzinach jego otwarcia. Mogg z niego korzystac
wyltgcznie osoby, ktore: a. uiscity optate zgodnie z obowigzujgcym cennikiem, b. zapoznaty sie
z zasadami funkcjonowania Osrodka i uzytkowania sprzetéw w Osrodku, co potwierdzajg
wtasnorecznym podpisem na odpowiednim oswiadczeniu.

3. Pobyt na terenie Osrodka oznacza znajomosc¢ oraz catkowitg akceptacje niniejszego
Regulaminu, potwierdzong wtasnorecznym podpisem lub, w przypadku oséb niepetnoletnich,
zgodg rodzicow lub opiekunéw prawnych.

4. Osrodek jest obiektem sportowo-rekreacyjnym, przeznaczonym dla wszystkich chetnych
Uzytkownikdéw. Z Osrodka mogg korzystaé osoby zwane dalej Klientami:

a. ktdre ukonczyty 18 lat — samodzielnie, na wtasng odpowiedzialnos¢;

b. ktdre ukoniczyty 16 lat — pod opieka petnoletniej osoby, na jej odpowiedzialnos¢ lub za
pisemng zgodg rodzicéw lub opiekundw prawnych (zgoda powinna zawiera¢ dane
umozliwiajgce identyfikacje niepetnoletniego oraz jego opiekuna);

c. ktére nie ukonczyty 16 lat — pod bezposrednig opieka rodzicéw/prawnych opiekundw, z
wyjatkiem grup zorganizowanych (szkét, stowarzyszen, klubodw sportowych itp.), bedgcych
pod bezposrednia opieka wskazanego opiekuna, trenera lub wychowawcy, ktéry uzyskat
pisemng zgode prawnych opiekundw i zgode Osrodka. W przypadku niedopetnienia
formalnosci dzieci i mtodziez nie zostang dopuszczone do udziatu w zajeciach.

5. Kazdy Klient éwiczy na terenie Osrodka na wtasng i wytgczng odpowiedzialnosé, Swiadomy
zagrozen oraz wtasnych umiejetnosci, mozliwosci i stanu zdrowia.

a. Osrodek nie odpowiada za szkody zalezne od stanu zdrowia Klienta czy od okolicznosci
zewnetrznych wptywajacych na Klienta.

b. W przypadku watpliwosci co do stanu zdrowia éwiczacego, zaleca sie badanie lekarskie z
orzeczeniem o zdolnosci do wykonywania ¢éwiczen.

c. Klient jest Swiadomy i akceptuje to, iz Osrodek jest zwolniony z jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za urazy, kontuzje i uszkodzenia ciata oraz ich skutki, powstate na skutek
korzystania i przebywania w Os$rodku, o ile powstang one na skutek okolicznosci, za ktére
Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci.

d. Klienci po urazach zobowigzani sg dostarczy¢ zaswiadczenie lekarskie méwigce o braku
przeciwwskazan do ¢wiczen sitowych, a w przypadku ograniczen lub zalecen treningowych —
zaswiadczenie lekarskie z okreslonymi ¢wiczeniami i obcigzeniami. Instruktor ma prawo
przerwac ¢wiczenia, jesli stan zdrowia Klienta nie pozwala na ich kontynuowanie.

e. W przypadku ztego samopoczucia, urazéw, kontuzji, powaznych problemoéw zdrowotnych



lub cigzy — nalezy poinformowac instruktora przed zajeciami. f. Klient, ktory w czasie éwiczen
Zle sie poczuje, zobowigzany jest natychmiast przerwac ¢wiczenia i powiadomic obstuge
Osrodka.

g. Klient, ktdry zostat poszkodowany na skutek zdarzenia losowego, zobowigzany jest
sporzadzi¢ protokét powypadkowy z obstugg Osrodka i parafowac go.

Klient korzystajacy z ustug Malta Ski ma swiadomosé, ze niezaleznie od podejmowanych przez
Osrodek srodkow bezpieczerstwa, spetniania norm sanitarnych i dbania o bezpieczenistwo,
ryzyko istnieje. Osrodek zapewnia, ze podejmuje wszelkie kroki, aby je zminimalizowac i
zapewnié najwyzszy poziom bezpieczenstwa i komfortu.

a. Klient oswiadcza, ze jest osobg zdrowg i nie ma przeciwwskazan zdrowotnych do
wykonywania ¢wiczen fizycznych. Osrodek zastrzega sobie prawo do odméwienia wykonania
ustugi w przypadku podejrzenia, ze Klient moze narazac¢ innych ¢wiczgcych poprzez
rozprzestrzenianie chordb zakaznych.

b. Malta Ski zastrzega sobie prawo do zweryfikowania temperatury ciata Klienta przy uzyciu
termometru bezdotykowego w sytuacji podejrzenia goraczki.

c. Klient zobowigzany jest do przestrzegania zasad higieny okreslonych przez Gtéwny
Inspektorat Sanitarny.

d. Personel Malta Ski moze czasowo ograniczy¢ wstep na teren Osrodka, jesli liczba oséb
przekracza maksymalng pojemnos¢ lub stwarza zagrozenie dla Klientow.

e. Osrodek informuje, ze objety jest odpowiednim ubezpieczeniem OC oraz NNW.

Klient jest Swiadomy i akceptuje, ze Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i
zniszczenia przedmiotéw nalezacych do oséb korzystajacych z Osrodka.

a. Za wszelkie szkody powstate na terenie Osrodka z winy ¢wiczgcego odpowiada éwiczacy.

b. Rodzice i opiekunowie prawni odpowiadajg za szkody spowodowane przez Klienta, ktéry
nie ukonczyt 18 roku zycia.

c. Chodzenie po konstrukcjach oraz przebywanie pod nimi jest ZABRONIONE.

d. Korzystanie z urzagdzen na terenie Osrodka musi odbywac sie zgodnie z ich
przeznaczeniem, pod okiem instruktoréw, przy zachowaniu szczegélnej ostroznosci. Zabrania
sie uzywania urzgdzen w sposodb niezgodny z ich przeznaczeniem.

Na terenie Osrodka obowigzuje zakaz akwizycji oraz naklejania i pozostawiania reklam bez
zgody wiasciciela Osrodka.
a. Na terenie Osrodka obowigzuje zakaz prowadzenia dziatalnosci bez zgody Osrodka, w tym

treningdw personalnych.

Malta Ski zastrzega sobie prawo do wykorzystania zdjec i nagran wideo wykonanych na
terenie Osrodka w celach informacyjnych i marketingowych.



10.

11.

12.

13.

a. Klient ma prawo wyrazi¢ zgode lub nie na wykorzystanie swojego wizerunku. Niniejsza
zgoda obejmuje dokumentowanie pobytu Klienta wszelkimi technikami (w tym fotografie,
nagrania wideo) oraz ich publikacje w materiatach informacyjnych, promocyjnych i
marketingowych.

b. W przypadku oséb nieposiadajgcych zdolnosci do czynnosci prawnych, Klient wyraza zgode
w ich imieniu jako przedstawiciel ustawowy.

c. Zgoda jest udzielana nieodptatnie i bez ograniczen czasowych.

d. Osrodek nie bedzie nadmiernie korzystac z tych materiatéw i zapewni ochrone dobrego
imienia Klienta. e. Jedli Klient nie wyraza zgody na wykorzystanie zdjecia, proszony jest o
poinformowanie recepcji Osrodka na pismie.

Cwiczacy powinni opusci¢ pomieszczenia do éwiczen na co najmniej 10 minut przed
zamknieciem Osrodka.

Pracownicy Malta Ski majg prawo wstepu do wszystkich pomieszczen Osrodka, bez wzgledu
na korzystanie i obecnos¢ Klientéw.

Osrodek moze by¢ zamkniety na czas remontéw lub zabiegdw sanitarnych, decyzji wtadz lub z
powodu sity wyzszej. W przypadku zaplanowanego zamkniecia O$rodek poinformuje o tym
Klientéw drogg mailowa lub umieszczajac stosowng informacje w widocznym miejscu.

Do wejscia do strefy éwiczen nalezy przygotowac sie w szatniach i tam zostawic¢ ubrania,
obuwie oraz inne rzeczy.

Oto uporzgdkowane i ponumerowane punkty regulaminu:

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN | SPRZETU

14.

15.

16.

Rzeczy znalezione na terenie Osrodka nalezy niezwtocznie przekazac personelowi Osrodka. Po
ich identyfikacji przez wtasciciela, rzeczy te wydaje sie w ciggu tygodnia od daty ich
znalezienia i oddania personelowi.

Podczas korzystania z ustug Osrodka wymagany jest stréj sportowy.

Klient zobowigzany jest do wykonywania ¢wiczen w sposdb bezpieczny, tzn. éwiczyé z takimi
obcigzeniami, nad ktérymi jest w stanie samodzielnie zapanowac. Osrodek nie ponosi
odpowiedzialnosci za kontuzje doznane podczas niewtasciwego wykonywania ¢wiczen.

a. Przed rozpoczeciem treningu nalezy przeprowadzi¢ rozgrzewke.

b. Klient jest zobowigzany do zachowania porzadku po zakonczeniu ¢wiczen, czyli odtozenia
uzywanych przyrzagddéw na wtasciwe miejsce oraz dezynfekowania urzadzen.

c. Nie wolno wnosi¢ do stref éwiczen ostrych ani luznych przedmiotéw, czesci garderoby i
bizuterii, ktére mogg sprawiac trudnosci lub stwarzac¢ niebezpieczenstwo podczas ¢wiczen.

d. Podczas ¢wiczen i przebywania w strefie ¢wiczen kieszenie ubran muszg by¢ puste, a
posiadanie zbednych przedmiotéw poza zaakceptowanymi przyborami i przyrzadami jest



zabronione. Noszenie okularéw i szkiet kontaktowych odbywa sie na wtasne ryzyko.

e. Napoje nalezy zostawic i spozywac wytgcznie w wyznaczonej strefie.

ZASADY BEZPIECZENSTWA | ZACHOWANIA PORZADKU

17.

Na terenie Osrodka zabrania sie wszelkiego dziatania zagrazajgcego bezpieczenstwu
wtlasnemu i innych uzytkownikdw oraz stanowi sanitarno-higienicznemu Osrodka, w
szczegdlnosci:

a. palenia tytoniu i uzywania otwartego ognia,

b. posiadania i zazywania jakichkolwiek uzywek oraz substancji odurzajacych,

C. Zucia gumy i spozywania innych pokarmoéw podczas ¢éwiczen,

d. wnoszenia opakowan szklanych, puszek, ostrych narzedzi, broni oraz innych
niebezpiecznych przedmiotow,

e. zasmiecania i zanieczyszczania terenu Osrodka,
f. niszczenia urzadzen i wyposazenia Osrodka,

g. wprowadzania zwierzat, pojazdéw oraz przedmiotdow utrudniajgcych komunikacje w
Osrodku lub mogacych zniszczyé nawierzchnie obiektu,

h. pozostawiania na urzadzeniach jakichkolwiek przedmiotdw i sprzetu,

i. prowadzenia dziatalnosci szkoleniowej i zarobkowej bez zgody kierownictwa Osrodka.

POSTANOWIENIA FINANSOWE | ZAWARTE UMOWY

18.

19.

Umowa sprzedazy miedzy Klientem a Osrodkiem zostaje zawarta poprzez:

a. rejestracje w na stronie internetowej www.maltaski.pl lub
https://stokipoddachem.bookero.pl lub bezposrednig rejestracje w Osrodku Malta Ski i
ztozenie zamdwienia online lub w recepcji oraz

b. uiszczenie zaptaty za zamdwienie z odpowiednim wyprzedzeniem.

Klient, dokonujac zakupu lekcji/ karnetu/sesji, oswiadcza, ze jest sSwiadomy jego okresu
waznosci i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

a. Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje, jesli Klient zakupit lekcje/kurs karnet
obejmujacy okreslong liczbe sesji, treningdw lekcji indywidualnych, lub sesji na stoku.

b. Lekcje kursy Karnety nie mogg by¢ wymieniane na inne opcje niz te zakupione.

¢. Osrodek ma prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
razgcego naruszenia jej postanowien lub regulaminu przez Klienta. W takim przypadku



d. Klientowi przystuguje prawo odstgpienie od umowy na 24 godziny przed zajeciami. Po tym
okresie nie przystuguje zwrot srodkéw spowodowany rezygnacja

e. Nieprzyjscie na zajecia /brak obecnosci w umdwionym terminie jest réwnoznaczne z odbyciem
zajec, nie ma mozliwosci zwrotu srodkéw lub przetozenia terminu takich zajeé. — uznaje sie je za
zajecia odbyte.

20.

Klientowi nie przystuguje prawo do zgdania zwrotu pozostatej czesci optaty za okres konczacy
okres rozliczeniowy.

OSWIADCZENIA | REKLAMACIE

20.

21.

22.

23.

24.

Klient wyraza zgode na zatozenie profilu Klienta w systemie rejestracyjnym oraz na
otrzymanie powiadomienia o pierwszej rezerwacji. Klient zgadza sie réwniez na przesytanie e-
mailem informacji o kolejnych rezerwacjach, chyba ze podczas wizyty w Osrodku zdecyduje
inaczej i zaznaczy brak zgody w oswiadczeniu.

a. Klient wyraza zgode na rezerwacje terminu wizyty zaréwno osobiscie w Osrodku, jak i za
posrednictwem innych kanatéw komunikacji, np. telefon, e-mail, Messenger, WhatsApp itp.

b. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta nieprawdziwych lub
btednych danych kontaktowych.

c. Szczegbty zamowien i rezerwacji Klienta sg dostepne w Strefie Klienta po zalogowaniu.

Wszelkie reklamacje nalezy kierowaé do Osrodka, za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres recepcja@maltaski.pl.

a. Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé: ¢ dane Klienta zgodne z danymi podanymi przy
zakupie karnetu, ¢ date transakcji zakupu i numer transakcji, ® opis przedmiotu reklamacji.

Aby otrzymac fakture VAT, Klient powinien zgtosic ten fakt w recepcji Osrodka przed zakupem
karnetu lub wystac¢ e-mail na adres recepcja@maltaski.pl, podajgc dane do faktury VAT.
Faktura zostanie wystana na wskazany przez Klienta adres e-mail.

Ceny karnetéw w Osrodku mogg ulegaé zmianom, o czym Klienci sg informowani z
wyprzedzeniem na stronie internetowej lub innych platformach komunikacji.

Ceny karnetéw zawierajg podatek VAT.



